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Informazioni generali
Istituito nuovo centro servizi per assistenze relative ai programmi TIC e DHAPP.
Per quesiti o problematiche relativamente ai SOLI programmi TIC e APP inviare mail a ticapp@saserviziassociati.it

Per richieste di assistenza relative al mondo Omnia/Apri, Digital Hub, Infinity Tools, Atool, Basew, Model, Maestro….inviare 
come di consueto mail a fiscale@saserviziassociati.it

Per entrambi i centri servizi è consigliabile al fine di ottimizzare il servizio di assistenza ed abbreviare le tempistiche di 
attesa, osservare i seguenti consigli operativi:

1) Non inviare contemporaneamente la stessa mail a più centri servizi (per esempio inviare la mail a 
ticapp@serviziassociati.it ed inserire in copia anche fiscale@saserviziassociati.it;

2) E’ da evitare l’ invio di mail all’assistenza e sollecitare immediatamente con il messaggio in segreteria. Le chiamate e le 
mail verranno tutte gestite. Se sono presenti doppioni, il risultato ottenuto sarà raddoppiare il tempo perso per la 
gestione della stessa problematica.

3) E’ consigliato inserire la parola URGENTE nell’oggetto della mail, solo nel caso sia davvero necessario, per esempio in 
caso di scadenza immediata dell’adempimento, aggiornamenti bloccati, errori bloccanti.

4) E’ preferibile inviare una mail con la problematica dettagliata, possibilmente con lo stamp dell’errore, oppure con il 
quesito descritto in modo appropriato. L’assistenza potrà effettuare così una pre-analisi e contattarvi con la soluzione 
alla problematica senza ulteriori perdite di tempo.

RINGRAZIAMO ANTICIPATAMENTE PER LA COLLABORAZIONE



Archiviazione in Digital DESK

NOVITA’ VERSIONE ATOOL 03.35.00
Nuova alberatura nell’archivio documenti (atooldocumentiarchivio)
E’ consigliato eseguire la funzione per allineare le classi di archiviazione.

(DocumentiutilitàAllinea cartelle DMS e file della fatturazione elettronica)

PRIMA: DOPO: 



ARCHIVIAZIONE MASSIVA FILE PDF

Quando il file xml contente le fatture attive/passive viene importato in Digital Desk (sia da digital hub, sia con 
l’importazione manuale da file) il file xml stesso viene archiviato contestualmente.

Per cui il file xml rimarrà sempre a disposizione dello Studio che potrà consultarlo, stamparlo o inviarlo al cliente anche 
in momenti successivi.

Oltre all’archiviazione del file in formato xml, è possibile archiviare anche il pdf del file stesso.
Eseguendo da Digital desk la funzione utilitàarchiviazione massiva pdf
Il file xml verrà convertito in pdf e archiviato insieme al file xml

Per consultare i file xml/pdf i punti di menù sono molteplici, vi elenco i principali:
Atoolanagraficiclientianagraficoseleziono il singolo cliente, menù Altri datiDati operatividocumenti: 
troverò il raccoglitore delle fatture attive/passive

Atoolarchiviodocumenti. Seleziono la ditta e il raccoglitore interessato.

Digital deskseleziono le fatture acquisite/da acquisire e il file xml. 





Estratto del comunicato Zucchetti del 27 marzo 2019

ATTENZIONE:  Anche se dal 16 maggio 2019 i documenti  verranno eliminati da Digital Hub, se importati in 
Digital Desk saranno sempre a vostra disposizione!
Ricordiamo che i documenti vengono reperiti con schedulazioni automatiche da Digital Hub e importati in 
Digital desk OGNI GIORNO.



Soggetti tenuti al salvataggio dei documenti presenti in Digital Hub prima del 16 maggio 2019

1) Utenti che utilizzano il Digital Hub dello Studio in Subfornitura
2) Utilizzatori della Dhapp. 

Ricordiamo nuovamente che i documenti dei soggetti sopra descritti, transitando dal digital hub dello Studio 
saranno presenti nel digital desk dello Studio commercialista stesso, che potrà fornire copia del documento al 
cliente all’occorrenza.
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1. La conservazione digitale

2. Il Sistema di Conservazione

3. Scadenza normativa

4. Integrazioni

5.  Assistenza















Le fatture elettroniche devono essere conservate  per 10 anni in quanto nulla è cambiato rispetto ai termini 
civilistici stabiliti per le fatture cartacee.
I documenti devono essere conservati entro 3 mesi dalla data di scadenza della dichiarazione relativa all’anno 
d’imposta a cui le fatture si riferiscono.







Caratteristiche:
- servizio web, accesso tramite browser (preferibilmente Chrome);

- con la sottoscrizione del contratto si ricevono 2 mail contenenti le credenziali di accesso dall’indirizzo 
comunicazioni_conservazione@....;

- Al primo ingresso nel portale sarà necessario effettuare il cambio password, che non dovrà superare i 20 caratteri e 
senza utilizzare caratteri speciali;

- La conservazione è intestata solamente allo Studio che ha sottoscritto il contratto;




